ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az EXI International Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltat6), és a Szolgaltaté altal a _http://www.retro-gift.com/ weboldalon (a
tovabbiakban: weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovébbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).
Az ASZF - a viszonteladdi szerzédések kivételével — minden jogiigyletre és szolgaltatisra vonatkozik, amely a
http://www.retro-gift.com/ weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol
vagy kiilf6ldrdl, a Szolgaltatd vagy kozremiikoddije altal torténik.

Szolgaltat6 adatai:
Név: EX.I International Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
. Székhely: 1097 Budapest, Drégely u 15. 7. em. 24.
. Mintabolt: My Beauty Szépség kis- és nagykereskedés, 1097 Budapest, Drégely u. 15.
R Email cim: info@exi.hu
.Cégjegyzékszém: 01-09-727966
.Nyilvéntartc’) Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 13295213-2-43

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a weboldalon talalhat6 elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztiil torténik.
Jelen ASZF hatlya kiterjed tovabba minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL
torvény, a fogyaszt6 ¢és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendelet, tovabba a Polgéari Toérvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény szabalyozza.

1.2. A webaruhdzban torténd vésarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon.

1.3. A megrendeléssel és annak a Szolgaltatd altali visszaigazolasaval a Felek kozott szerzddés jon 1étre. A szerzédés
nem mindsiil frasba foglalt szerzédésnek. A szerzddést nem keriil iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem
el6hivhato, nem hozzaférhetd. A szerz6déskotés tényét a Szolgaltatd rendszerében rogzitett elektronikus adatok és a 3.1.
pont szerinti visszaigazol6 e-mail igazolja.

1.4. A szerz6dés nyelve magyar.
1.5. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.6. Panasziigyintézés helye, modja

° Elérhetdség személyes tigyintézéshez: My Beauty Szépség kis- és nagykereskedés, 1097 Budapest, Drégely u. 15.
Postacim: EXI International Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag,1097 Budapest, Drégely u 15. 7. em. 24.
E-mail: info@exi.hu

Panasziigyintézés mddja: személyesen, postai titon, e-mailben

Személyes panasziigyintézés idérendje: telefonos idépont egyeztetéssel (+361 708 6529, +3620 337 8667)

2. Megrendelés — altalanos rendelkezések

2.1. A megrendeléshez, a szerzédés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéséhez) az Ugyfél pontos adatainak
megadasa sziikséges. A webaruhdzban valé bongészéshez és a megrendeléshez regisztracié nem kotelez6. A nem
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kotelez$ regisztracié esetén az Ugyfél szamlazasi és szallitdsi adatokat adhat meg, amelyet a Szolgaltaté a tovabbi
vasarlasok megkonnyitése érdekében tarol.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemt felelésség nem terheli, a Szolgaltatét nem terheli
felel6sség az abbdl ad6dd karokért.

2.3. A termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a termékrdl készitett képre kattintva elérheté adatlaprol lehet
megismerni azzal, hogy a termék részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelt haszndlati utasitas
tartalmazza. A termékek hasznalati utasitasat — ahol ezt a jogszabalyok eléirjak — a Szolgaltatd a termékhez mellékeli.

A termékré] késziilt képre kattintva az Ugyfélnek lehetSsége van a termékre vonatkozé kérdést feltenni valamint a
termékkel kapcsolatos véleményt irni.

A Szolgaltaté nem véllal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6knek a beszallitd, vagy rajta kiviil allé okok miatt
torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A webaruhazban talalhaté termékadatok tajékoztato jellegliek. A foto, illetve a termék szine kozott eltérés lehetséges.
Mintas anyagoknal el6fordulhat, hogy a szabas miatt a minta nem pont gy esik, mint a fotén. Az esetleges eltérésekre
az egyes termékek adatlapjan kiilon figyelmeztetés nem szerepel. Valamennyi termék a My Beauty Szépség kis- és
nagykereskedés, 1097 Budapest, Drégely u. 15. szam alatti {izletében megtekinthet6, és ennek megfeleléen a jelen
webédruhazban torténd megrendelés vélelemiil szolgal arra, hogy az Ugyfél a terméket a vésarlast megel6zéen
megtekintette.

2.4. A termék vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett Gsszeg, amely az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételara — a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel — nem tartalmazza a kiszallitds koltségét.

2.5. A webdruhdzban megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezétleniil nem befolyasolja, azonban a szerzédés létrejotte (a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasa és ennek
visszaigazolasa) és a termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén pénzvisszatéritésre nincsen
mod.

2.6.  Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltat6 nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfe’l elallhat vasarlasi
szandékatol.

2.7. Megrendelés menete:

2.7.1. A webdaruhdzbdl torténd rendeléshez regisztracié nem kotelezd. Regisztracié esetén az Ugyfél szamlazasi és
szallitasi adatokat adhat meg, amelyet a tovabbi vasarlas soran felhasznalhat.

2.7.2. Az Ugyfél a weblap tetején kivélaszthato sz(irSk segitségével valaszthat a termékkategoridk kozott.

2.7.3. A képekre kattintva érhetdek el a termékek adatlapjai.

2.7.4. Megrendelés feladasara a , kosarba” gomb hasznalataval van lehet6ség. A kosar tartalma a weboldal jobb felsé
részén talalhat6, a ,Kosar” linkre kattintva tekintheté meg, ahol a termék darabszama mddosithat6 és torélhets is.

2.6. A kosar tartalmanak véglegesitése a ,megrendelem” gombra kattintva végezhetd el. A ,, megrendelem” gombra
kattintva adhatéak meg a széllitasi adatok. A megrendelés feladdséhoz az adatlapon kotelezd megadni az Ugyfél
nevét, a szamldzasi és szallitisi cimet, e-mail cimét, telefonszamat tovabba kotelez$ fizetési- és atvételi modot
vélasztani. A 22 pont értelmében Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli, a
Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adodo karokért.



2.7.5. A megrendelés feladasdhoz az adatlap kételezSen kitdltendd rovatainak hidnytalan kitoltése mellett az Ugyfél
nyilatkozni koteles — az adatlapon taldlhaté négyzetre kattintva — arrdl, hogy a jelen ASZF-et, valamint az
adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatot tartalmazd ,felhaszndldsi és megrendelési feltételek”-et elfogadja. Ezt
kovetéen a “megrendelés elkiildése” gombra kattintva keriil feladdsra a megrendelés.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezésérél a Szolgaltaté késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mailt kiild, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél ajanlaténak (megrendelés) Szolgaltatd
stb.), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a
termék arét, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. A visszaigazold e-mail a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal
tett ajénlat elfogadésanak mindsiil, és e visszaigazoldssal érvényes szerzédés jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kozott.
A megrendelés visszaigazoldsa nem jelenti, hogy a megrendelt terméke(ke)t a Szolgaltatd biztosan szallitani tudja. Ez
esetben a Szolgdltaté a lehetd legrdvidebb idén beliil — e-mailben vagy telefonon — értesiti az Ugyfelet a teljesités
akadalyardl. Részben torténd teljesitésre kizarolag a megrendel6vel torténd irasbeli (email) egyeztetést kovetden keriilhet
sor.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgéltatotdl az elkiildott
rendelésére vonatkozé — a 3.1. pont szerinti — visszaigazol6 e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus titon megkétott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szol6 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztod és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
3.4. A rendelés feladasa utan, de még kiszallitas el6tt, felvilagositas, specialis kérés, megrendelés-modositas vagy
valamilyen felmeriilt probléma bejelentése az " info@exi.hu " email cimen vagy a +361 708 6529, +3620 337 8667
telefonszamokon lehetséges.
4. Adatbeviteli hibak javitasa
4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a
webdaruhdzban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasdra (torlés és/vagy modositds) a weboldal
megrendelési feliiletén.
4.2. A rendelés folyamata soran a weboldal megrendelési feliiletén a megrendelt termék(ek) és a fizetendd, pontos
végosszeg mindvégig szerepel.
5. Szallitasi feltételek

5.1. Személyes atvétel

5.1.1. Személyes atvétel helye, ideje: My Beauty Szépség kis- és nagykereskedés, 1097 Budapest, Drégely u. 15., a +361
708 6529, +3620 337 8667 telefonszamok valamelyikén egyeztetett idépontban.

5.1.2. Személyes atvétel esetén valaszthato fizetési modok:
5.1.2.1. Banki atutalas (elére utalds) a weboldalon torténé megrendeléskor (részletesen: 6.2. pont)

5.1.2.2. Utanvét (részletesen: 6.1. pont)



5.2.  Aru atvétele futarszolgalat segitségével

5.2.1. Cégiink a beérkezett megrendeléseket, raktérkészleten 1év§ termékek esetén, legkésébb 2 munkanapon beliil
atadja a Magyar Posta Zrt. vagy DPD Hungaria Kft. futdrszolgalat részére(tovabbiakban: Futarszolgalat). A csomag
feladasa el6tt a megrendelés feldolgozasarol E-mailben értesitjiik.

5.2.2. A Futédrszolgédlat a megrendelt terméket Szolgaltaté &ltali visszaigazolasat kovetd ..... munkanapon beliil
kikézbesiti vasarldinknak. A Szolgaltaté a Futarszolgdlat el6zdek szerinti hataridében torténd szallitdsaért felelésséget
nem vallal.

5.2.3. A Futérszolgdlat kizardlag hétkoznap, munkaidSben szallitja ki a terméke(ke)t, ezért fontos, hogy széllitasi
cimként a megrendelés soran olyan cim keriiljon megaddsra, ahol ez idében a terméke(ke)t 4t tudjak venni. Amennyiben
valamely oknal fogva a Futarszolgalat az aru atadasat nem tudja teljesiteni, minden eseten értesitést hagy a csomagrol.
Ha a Futérszolgalat nem taldl senkit a megadott cimen, kdvetkezé napon megkisérli tijra a kézbesitést. Kétszeri sikertelen
kézbesitést kovetéen a szallitmany visszakeriil a raktarunkba. A vasarlé hibajabol tortént sikertelen kézbesités
megismétlése dijkoteles.

5.2.4. A széllitasi dij tartalmazza a csomagolds koltségét is. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tobb megrendelés is
érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilon keriilnek figyelembevételre.

5.2.5. A Szolgaltatd a szallitdsi dij valtoztatasdnak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositds a weboldalon val6
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydasolja.

5.2.6. Futérszolgélat igénybevétele esetén valaszthato fizetési mddok:

5.2.6.1. Banki atutalas (elSre utalas) a weboldalon torténé megrendeléskor (részletesen: 6.2. pont)
5.2.6.2. Utanvét (részletesen 6.1. pont)

5.2.7. Futédrszolgélati partner elérhetdségei:

Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
https://www.posta.hu/

DPD Hungaria Kft.
1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
https://www.dpd.com/hu

5.2.8. A Szolgéltaté a csomag tartalmdra vonatkozo reklamaciot kizardlag abban az esetben tud elfogadni, ha a hiany
vagy sériilés ténye a fuvarlevélen rogzitésre keriil. Abban az esetben, ha a csomagolas az atvételkor sériilt, javasolt a
terméket tartalmazo csomagnak még a futarszolgalat kézbesitSje jelenlétében torténd felnyitasa, a termék(ek)
sértetlenségének ellendrzése, és a sériilés Szolgaltato felé jelzése céljabdl. A futdrszolgdlat kézbesitdje a sériilt termék
kézbesitésérdl jegyzokonyvet vesz fel.

5.2.9. Banki 4tutaldssal torténd fizetés esetén az 5.2. pontban meghatarozott hataridék a megrendelés ellenértékének a
Szolgaltatd 6.2. pontban irt szamlajan tortént jovairasatdl szamitando.

6. Fizetési feltételek
6.1.  Utanvét: Az utanvétes fizetési mdédnal, a csomag kézhez vételekor a futarnak vagy személyes atvételkor a My

Beauty Szépség kis- és nagykereskedés 1097 Budapest, Drégely u. 15. szam alatti tizletében kell fizetni. Utdnvétes fizetési
modot csak belfoldre torténd kiszallitas esetén valaszthatd. Hasznalhaté pénznem: HUF


https://www.posta.hu/

6.1.1. A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizdrdlag abban az esetben rendelje meg a kivént
termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az
Ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa — kiegyenlitése esetén all méddunkban ismételten
elinditani!

6.2.  Banki atutalas: A megrendelés alkalmaval egy dijbekérd levél keriil kikiildésre a regisztraciokor megadott e-mail
cimre. A levél tartalmazza az utalashoz sziikséges adatokat és a megrendelés szamat, melyet sziikséges feltiintetni az
utalds megjegyzés mezdjében. Hasznalhatd pénznem: HUF, EUR

A banki atutalas atfutasi ideje ~1 munkanap.

HUF Bankszamlaszama: 10918001-00000005-88840009

EUR Bankszamlaszama (IBAN): SK82 1100 0000 0029 2488 6103

7. Elallas jog

7.1. A 7. pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személyre vonatkoznak (a tovabbiakban: Fogyaszto).

7.2. Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy éltali atvételének napjatodl szamitott
14 (tizennégy) naptdri napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

73. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is jogosult
gyakorolni az elallasi jogat.

7.4. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.4.1 Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatit koteles
eljuttatni a jelen ASZF 1.6. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgéltatd részére, személyesen,
postan, elektronikus levélben.

Az elallasi nyilatkozatminta innen letolthetd....

Amennyiben a Fogyaszté az elallasi jog gyakorlasara nem a Szolgaltatd altal kozzétett mintat hasznalja fel, a nyilatkozat
egyértelmti, ha az tartalmazza az eldllasi nyilatkozaton tilmenden legaldbb a Fogyaszté nevét, a szallitasi cimet és a
rendelésszamot.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta eltt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltat6 részére.

7.4.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

7.4.3. Az elédllast hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14
(tizennégy) naptari napon belill (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak. Postai tton torténé megkiildés
esetén a postara adas datumat, elektronikus levélben torténé megkiildés esetén az elektronikus levél megkiildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabol.

7.4.4. A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt termék(ke)et a Szolgéltatd szamlat kidllito tizletébe vagy az 1.6.
pontban feltiintetett cimre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 (tizennégy) naptari napon beliil postai tton ajanlott kiildeményként, futarszolgalattal vagy személyesen
eljuttatni. A hatéridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy
az altala megrendelt futarnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a fentiekben megjeldlt cimek valamelyikére.



7.4.5. A termék(ek) Szolgdltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak
az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék(ek) visszakiildésének koltségén kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.4.6. Ha a Fogyasztd elall a szerz&déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil a Szolgéltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi dfjat is. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto nem igazolta kétséget kizardan, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltaté a korabbi idGpontot veszi figyelembe.

7.4.7. A visszatérités soran a Szolgaltatd a megrendelés soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.4.8. Fogyasztd kizarolag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

8. Jotallas

8.1. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet 1. § (1)
bekezdése alapjan a Szolgaltaté a kormanyrendelet 1. mellékletben felsorolt 4j tartds fogyasztasi cikkekre koteles jotallast
vallalni, amennyiben azt a Ptk. szerinti fogyaszténak értékesiti.

8.2. A Ptk. szerint fogyasztd a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

8.3. A fogyasztét a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén megilletik mindazok jotallasi jogok, melyeket a Ptk. 6:157.§
szabalyai, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22) Korm. rendeletben és
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak biztositanak szamara.

8.4. A jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
Fogyasztd részére torténé ataddsa, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az tizembe
helyezés napjaval kezd6dik.

8.5. A Fogyaszto jotallasi igényét az 1.6. pontban megjelolt elérhetSségeken terjesztheti eld. Jotallasi igény
el6terjesztésérdl a Szolgaltato koteles jegyzokonyvet felvenni.

8.6. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi
jegy fogyasztoé rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztod
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ereddé jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetSek.

8.7. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

8.8. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként a fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a 9. pontban

meghatarozott jogosultsdgoktol fliggetleniil megilletik.

8.9. Jotallasi igény benyujtasa a 19/2014 (IV.29) NGM. rendelet szerint nem mindsiil fogyasztévédelmi panasznak.

9. Szavatossag



9.1. A Ptk. szerint fogyasztd a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy {lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy.

9.2. Szavatossagi igény a Szolgltatoval szemben kizérélag a 9.1. pont szerint fogyaszténak mindsiils Ugyfél
érvényesithet.

9.3. Kellékszavatossag

9.2.1. A Fogyasztd a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyasztd a termék(ek) atvételének idSpontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. 2 éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait a Fogyaszt6 érvényesiteni mar nem
tudja.

9.2.2. A Fogyasztd — valasztésa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszt6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Fogyaszté nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Fogyasztd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

9.2.3. A Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy maésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

9.2.4. A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétSl
szamitott ketté honapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

9.2.5. A Fogyaszt6 kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

9.2.6. A szerzddés teljesitésétSl szdmitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy
a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Fogyasztd részére torténé atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Fogyasztonak felréhaté okbol
keletkezett, nem koteles a Fogyasztd altal tamasztott szavatossagi igénynek helytadni. A teljesitéstdl szamitott hat
hoénap eltelte utdn azonban mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a 1.6. pontban megjel6lt cimre.

9.2.7. Ha a Fogyasztd a szavatossagi igényét a terméktl — a megjelolt hiba szempontjdbol — elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.2.8. Kicserélés vagy elallas esetén a Fogyasztd nem koteles a termék(ek)nek azt az értékcsokkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszeri hasznalat kvetkezménye. A termék(ek) azon értékcsokkenését, amely a nem rendeltetésszerti
hasznalat kovetkezménye, a Fogyaszt6 koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

9.2.9. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. A
Szolgaltatd a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan a Fogyaszténal felmeriilt koltségeket kizardlag a
koltségek hitelt érdeml6 igazolasat (szamla, postai ajanld szelvény, stb. bemutatasaval) kovetéen fizet meg a
Fogyasztd részére. Ha a termék meghibasodasdban a Fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a Fogyaszto koteles
viselni, ha a termék karbantartasira vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Amennyiben bizonyitdst nyer, hogy a termék hibaja a teljesitést kovetSen



keletkezett (azaz a Szolgaltatd nem hibasan teljesitett) akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmeriilt
koltségek (beleértve a termék Fogyaszto részére torténd visszakiildésének koltségét is) a Fogyasztot terhelik.

9.2.10. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez sziikséges nyilatkozatminta itt elérhetd....

Amennyiben a Fogyaszto kellékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltatd altal kdzzétett mintat hasznalja
fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb a termék hibajanak leirasat, a valasztott szavatossagi igényt, a
Fogyaszté nevét, a szdllitdsi cimet és a rendelésszamot. A Fogyasztd kellékszavatossagi igényét az 1.6. pontban
megjelolt elérhetéségeken terjesztheti eld.

9.3. Termékszavatossag

9.3.1. A Fogyasztét nem illeti meg az a jog hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a Fogyaszto a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.3.2. Termékszavatossigi igényként a Fogyasztd kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

9.3.3. A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

9.3.4. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztd felelds.

9.3.5. A Fogyaszté termékszavatossagi igényét a termék gydrtdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

9.3.6. Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék elGallitdja és forgalmazdja (Szolgaltato).

9.3.7. A gyarts, forgalmazé (Szolgéltatd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

9.3.7.1. a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

9.3.7.2. ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
9.3.7.3. a termék hibdja jogszabély vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak, forgalmazonak (Szolgéltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.3.8. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez sziikséges nyilatkozatminta itt elérhetd. ..

Amennyiben a Fogyasztd termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltatd altal kozzétett mintat hasznalja
fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak leirasat, a valasztott szavatossagi igényt, az
Ugyfél nevét, a szallitisi cimet és a rendelésszamot. A Fogyasztd termékszavatossigi igényét az 1.6. pontban

megijeldlt elérhetéségeken terjesztheti eld..

Barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni 1.6 pontban megjeldlt cimre.

10. Feleldsség

10.1. A weboldalon taldlhat6 informaciok johiszemtien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tijékoztato célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.



10.2. Az Ugyfél a weboldalt kizérdlag a sajat kockazatdra hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelsséget a haszndlat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald
felelésségen talmenden.

10.3. Szolgéltatd kizar minden feleldsséget a weboldal haszndlsi éltal tantsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizdrdlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgdltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az
eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira
vezet. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.5. Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznélata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval &sszefliggd barmely
tevékenység az Ugyfél allaménak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a
felelsség.

10.6. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltaté johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacid haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

11. Szerz6ijogok

11.1. A weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatdasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6éi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast).

11.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélt felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A
magancélt felhasznaldson tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizaroélag a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

113. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a weboldal hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal rendeltetésszerti hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatdk.

12. Jogérvényesitési lehetdségek
12.1. Panasziigyintézés

12.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1.6. pontban
megjelolt elérhetéségeken terjesztheti eld.

12.1.2. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgéltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a jegyzékonyvet legkésbb az irasbeli
panaszrol szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi az ligyfélnek, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.



12.1.3. A telefonon kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltaté kotelezOen egy egyedi azonositészammal latja el, ami a
panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltat6 az Ugyféllel koteles kozolni.

12.1.4. A Szolgéltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetGen harminc napon beliil koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltat6
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi vélaszaban megindokolni.

12.1.5. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a vélasz mésolati példanyét a Szolgéltatd koteles 6t évig megOrizni.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

12.2.1. Amennyiben a Szolgaltats és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald
térgyaldsok soran nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek édllnak nyitva az Ugyfél szémara:

a) Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mintaboltjaban elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a

Szolgaltaté 30 napon beliil irasban valaszol.

b) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

c) Békéltets testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céligbdl az Ugyfél eljardst kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltets
testiiletnél.

A Bud.apesti Békéltetd Testiilet elérhetSségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIL. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

d) Birdsagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazoé kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szdold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0616 1952. évi IIL. torvény rendelkezései szerint.

13. Adatvédelmi nyilatkozat

13.1. A http://www.retro-gift.com/ domain néven {iizemel6 webdruhaz adatait a Szolgaltaté kezeli. Az adatok
megadasa Onkéntes alapon az érintett hozzajaruldsaval torténik. Az adatok megadasa és kezelése a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések egymastdl elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatdak
legyenek. Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja, mindent
megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében, és azok kezelésekor az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény elbirtaknak alapjan jar el.

13.2. A Szolgdltaté kiilonos figyelmet fordit a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges, az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok megszerzése és feldolgozdsa sordn az egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. janudr 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szold 1998. évi
VL torvény, a kutatas és kozvetlen tizletszerzés céljat szolgalo név,- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
torvény, tovabba az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl szold 2011. évi CXIIL torvény
fokozott betartasara.

13.3. A weboldal adatkezelGje a Szolgaltato.
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13.4. A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges megadandé adatok:
Név, E-mail cim, Telefonszam, Iranyitészam, Orszag, Megye, Telepiilés, Utca, Hazszam, Eltérd szallitasi és szamlazasi cim
esetén ezen adatok kiilon megadhatdak szamlazasra és szallitasra vonatkozoan is.

13.5. Szolgaltatd kijelenti, hogy az adatbazisaban meglévé adatok (név, email cim, telefonszadm, azonositd, stb.)
kezelésének célja a webdruhdzban elérhetd szolgaltatdsok nyujtasanak biztositdsa, a személyre szabott tartalmak és
hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, és az Ugyfelek jogainak
védelme. Az adatokat a Szolgaltatd felhasznalhatja arra, hogy felhasznaldi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi
csoportok részére a Szolgaltatd weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg, illetve hirlevelet kiildjon.

13.6. A Szolgaltats az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a fenti céloktdl eltéré célokra nem hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szadmaéra torténd kiaddsa — hacsak torvény vagy
hatésagi/birésagi hatdrozat ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd erével — csak az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa
esetén lehetséges. Az Ugyfél személyes adatait a felhasznalds céljgnak megsziinése utan, vagy kérésre a Szolgaltaté torli.

13.7. Az Ugyfél adatszolgéltatisa Onkéntes, jogalapja az érintett beleegyezése. A Szolgéltatd szolgaltatdsaink
igénybevételével az Ugyfél hozzdjaruldsat adja adatai fent meghatarozott felhasznaldsahoz. Az Ugyfél barmikor kérheti
az adatai torlését, modositasat, tajékoztatast a kezelt adatairdl, tovabba tiltakozhat az adatkezelés ellen. Kérelmének
vagy tiltakozasanak sikertelensége esetén 30 naptari napon beliil lehetésége van birésdghoz fordulni.

13.8. A Szolgdltaté a birtokaba jutott adatok feldolgozasara vonatkoz6 tevékenységeket a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en és jelen ASZF-ben foglalt adatvédelmi rendelkezések szem el6tt tartdsdval végzi. Az
Ugyfél a Szolgaltaté ltal nytjtott szolgaltatdsok igénybe vételével hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a megadott adatok az
adatfeldolgozohoz tovabbitasra kertiljenek.

13.9. Az Ugyfél altal megadott informéciokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. Amennyiben a Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az informdcidk valamely harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat sértik, vagy a jelen
adatvédelmi szabdlyokat megszegik, illetve az adatvédelmi szabdlyok be nem tartdsaval kart okoznak, a
Szolgaltatonak jogaban all megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket, egyiittmiikddve az eljar6 hatdsagokkal.
Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez az Ugyfél harmadik személy adatait adta meg, vagy a weboldal
hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult kartérités érvényesitésére.

13.10. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal elkeriilése, az adatok pontossaganak biztositasa és a
legmegfelelébb adatfelhasznalas érdekében a Szolgaltaté megfeleld fizikai, elektronikus és miiszaki modszerekkel
Orzi és biztositja az online mdédon gyijtétt informacidkat.

13.11. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szolgaltatd a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra
(5 év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@exi.hu e-mail cimen vagy iigyfélszolgalati
elérhetéségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kvetden 10 munkanapon beliil megtorténik. Az
adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elkiildését megel6z&en lehetséges. A megrendelés elkiildését kdovetden
tigyfélszolgalati elérhetéségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

13.12. Adatkezel6k megnevezése:

Szolgaltato
Magyar Posta Zrt. (a megrendelt termék kiszallitadsahoz sziikséges adatok tekintetében)
DPD Hungaria Kft. (a megrendelt termék kiszallitasahoz sziikséges adatok tekintetében)

13.13. A Szolgéltaté az Ugyfél altal szolgaltatott személyes adatok futérszolgaltatok részére torténd tovébbitasardl
az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint a személyes adatok érintettjei tajékoztatasa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak
id6épontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat. A
Szolgéltatd az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé adatokat 5 (6t) évig 6rzi.

13.14. Statisztikai adatok
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A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
id6tartama, stb). Ezen adatokat a Szolgaltaté kizdrolag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a
hatosagok részére. A Szolgaltatd altal hasznalt statisztikai eszk6z a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési
iranyelvei megismerhet6ek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

13.15. Adatkezelési nyilvantartasi szama: ......

13.16. Jogorvoslattal élhet
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
URL: http://naih.hu

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A webaruhaz php alapokon mikddé informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel$, hasznalata nem jelent

l.<ockazatot, azonban a Szolxgalt 0 | ava%?\l)& 31% 1eilabbl vmtezkedfg

, 7 eg<et;
virus es spyware vedelmi szo asznalata friss adatbazissal,

o az operacios rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése

14.2. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

14.3. A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyvtél szolo 2013. évi
V. torvény, a a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 8sszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

14.4. A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.
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